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«Das Potenzial wird unterschatzt»

Soziale Medien Seit Anfang Juli tummelt sich die Digitalagentur Leeway auf dem Platz Biel. Die beiden
Multimedia-Spezialisten erklaren, wie sich Werbung und Kommunikation auch in der Krise machen lasst.

Manuela Schnyder

Die Budgets sind bei vielen
Unternehmen durch die Corona-
krise eingebrochen. Gespart wird
iiberall dort, wo die Ausgaben
nicht zwingend notwendig sind.
Und das ist oft auch bei den
Werbe- und Marketingmassnah-
men: «Dabei ist es gerade in
einer Krise wichtig, mit seinem
Publikum in Kontakt zu bleiben,
sie liber angepasste Angebote zu
informieren oder mit Medienin-
halten und Diskussionsanregun-
gen auf dem Markt prisent zu
bleiben», sagt Florin Ridistihli.
Und das misse nicht mal viel
kosten, gerade wenn man das
iber die Sozialen Medien tue.
Der Bieler Multimediaexperte
hat seit Anfang Juli zusammen
mit Dean Shirley eine eigene Di-
gitalagentur namens Leeway ge-
griindet. Mit ihrem Geschifts-
modell wollen die beiden Unter-
nehmen helfen, wirksam iiber
die digitalen und sozialen Ka-
nile zu kommunizieren: «In sol-
chen Ausnahmesituationen ist
das fiir viele Unternehmer eine
besondere Herausforderung»,
erkldrt Ridisiihli.

Das Verkaufspotenzial iiber die
sozialen Kanile ist laut Riidistihli
riesig und wird oft unterschatzt:
«Jeder flnfte Klick auf einer
Unternehmens-Website kommt
iiber Facebook und mehr als die
Hilfte aller Konsumenten recher-
chieren Produkte und Dienstleis-
tungen iiber die Sozialen Me-
dien», betont er. Dabei sind es
ldngst nicht mehr nur die Jugend-
lichen, die sich dort tummeln.
Die ersten Digital Natives sind
inzwischen 4o0-jihrig. Gerade
kleinere Unternehmen hatten oft
nicht die Zeit, sich mit dem
Thema zu beschiftigen und ver-
spielten sich so grosse Chancen.

Ein eingespieltes Team

Die beiden Multimedia-Spezia-
listen waren bereits wihrend des
Studiums gemeinsam Mitinha-
ber einer Berner Agentur und ha-
ben mit dieser nationale und
internationale Kampagnen be-
treut. Zu ihrem Kundenstamm
gehorten beispielsweise Coop,
Suva oder die englische Fast-
Food-Kette Leon. Fiir Intersport
waren die beiden unter anderem
in Berlin unterwegs und machten
die Shootings fiir die drei Kam-

pagnen-Videos zum Thema
Yoga, Fitness & Running. Und
gemeinsam haben die beiden
auch das Fahrradfestival Hallo-
Velo! in Bern werbemassig be-
gleitet, also die Website betreut,
die Animationen in den Bussen
produziert, Werbung in den so-
zialen Medien geschaltet, Pla-
kate und Flyer verteilt oder die
Live-Berichterstattung umge-
setzt. «Wir haben uns im Stu-
dium wie auch bei der ehemali-
gen Agentur immer super et-
ganzt und hatten damit Erfolg,
weshalb wir uns nun zutrauen,
alleine weiterzumachen», sagt
Ridistihli.

Waihrend der Bieler vor allem
die strategische Umsetzung von
Kommunikations- und Social
Media-Kampagnen entwickelt,
ist der Ziircher Dean Shirley der
kreative Kopf, der die Inhalte
produziert, also die Fotos
schiesst, Logos zeichnet und Vi-
deosund Filme dreht. Der Name
Leeway bedeutet Spielraum:
«Soll heissen, die Dinge viel-
leicht auch mal anders anzupa-
cken, als man das normalerweise

tun wiirde», sagt der Bieler zu
ihrem Credo.

Influencer mit an Bord

Und wie bedient man nun die So-
zialen Medien professionell? «Es
braucht drei Zutaten», sagt Florin
Riidisiihli. Das eine seien die In-
halte. So wollten die Leute nicht
mehr mit aggressiven Push-Nach-
richten, Newslettern und Rabat-
ten zugemiillt, sondern vielmehr
informiert, unterhalten und inspi-
riert werden. Zum Beispiel, in-
dem man seinem Publikum etwas
beibringt.

Die zweite Zutat ist zielgerich-
tete Werbung. So kann man
heute genau definieren, wer,
wann und wie lange eine be-
stimmte Werbung sehen soll.
Zum Beispiel nur die Freunde
von Menschen, die im niachsten
Monat Geburtstag haben und
deshalb vielleicht ein Geschenk
suchen. Oder nur die Leute, die
ein Produkt in den Warenkorb
gelegt, es aber nicht gekauft ha-
ben. «Diese Leute anzusprechen
ist viel effektiver und glinstiger,
als einfach tiber das Fernsehen

Dean Shirley und Florin Riidisiihli zeigen in ihren Workshops Tipps und Hacks, wie man auf den sozialen Kanalen Interesse weckt. zva

oder Plakate mit viel Streuverlust
etwas rauszuhauen.»Und wenn
es nicht vorher scheitert, dann
scheitert es meistens am dritten
Punkt, wie Riidisiihli sagt. Nam-
lich, mit den Followern regelmais-
sig in Kontakt zu treten und einen
Dialog aufzubauen: «Es bringt
nichts, einfach nur da zu sein.
Man muss den Zielgruppen einen
Mehrwert bieten, ihr Feedback
einholen und Gespriche fiihren»,
sagt er. Das sei dann wie ein Kun-
denservice, einfach iiber Instag-
ram. Wie das aber genau geht,
wollen Rudistihli und Shirley mit
einem Workshop den Unterneh-
mern in der Region beibringen:
«Wir haben etliche Tipps und
Tricks und geben in einem halben
Tag alle Infos und Tools an die
Hand, die man fiir einen erfolg-
reichen Start in den Sozialen Me-
dien bendtigt.» Mit an Bord bei
diesen Workshops sind auch die
Artworth Brothers aus Biel (das
BT berichtete). Die Influencer
haben sich mit ihren kopflosen
Fotos schnell auf Instagram
einen Namen gemacht und
arbeiten seit Langerem fiir Pres-

tige-Marken wie etwa Titoni, Ja-
guar oder das Dolder Grand Ho-
tel. Zusammen konnten sie die
strategischen und konzeptionel-
len Grundlagen vermitteln und
an einem Beispiel aufzeigen, wie
man das in der Praxis umsetzt.
«Solche Einsichten konnen nicht
viele bieten», sagt Riidisiihli.

Zu den Angeboten

* Die Digitalagentur Leeway mit
Standorten in Biel und Ziirich
gibt es seit dem 1. Juli und wird
von Florin Ridisuhli und Dean
Shirley betrieben.

» Das Team konzipiert und reali-
siert die Kommunikation fiir
Unternehmen und Events, kre-
iert multimediale Inhalte fir alle
relevanten Kanale und baut dort
Publikum auf, bewirbt auf den
sozialen Medien Inhalte und
platziert Produkte.

« Derzeit bieten sie halbtatige
Social-Media-Workshops fiir
Teams und Einzelpersonen an.
Die nachsten Workshops finden
am19. und 25. August statt. msd
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BORSENTIPP

Von PMlIs,
Bilanzzahlen
und dem Virus

Mehmet Manaz
Anlageberater
Raiffeisenbank Bielersee, Biel
Der Einkaufs-
managerindex -
«:  auchPMIge-
X | nannt - wird mo-
natlich fiir ver-
o schiedene Bran-
?'- chen der wich-
tigsten Industrie-
lander aktuali-

siert. Die Chefeinkaufer der
Unternehmen geben dabei eine
Einschitzung ab, wie sich die
Geschifts- und Branchenbedin-
gungen gegeniiber dem jeweili-
gen Vormonat verdndert haben.
Aufgrund ihrer qualitativen Me-
thodik sind PMIs jedoch kein
«harter», sondern ein «weicher»
Indikator. Sie sollten daher nicht
absolut, sondern vielmehr relativ
interpretiert werden. Zudem
handelt es sich beim PMIum
einen Vorlaufindikator, der pri-
mar Erwartungen iiber die zu-
kiinftige Aktivitit verarbeitet:
Hat etwa die Konjunktur ihre
Talsohle erreicht, so konnen die
PMIs getrieben von dem Gedan-
ken der Befragten, es konne nur
besser kommen, bereits wieder
kriftig anziehen. Ein wesentli-
cher Teil der Erholung bei den
PMIs ist wohl auf dieses Charak-
teristikum zuriickzufiihren.

Die Berichtssaison lauft seit
gut drei Wochen auf Hochtou-
ren und eines steht bereits fest:
Es gibt sowohl Krisengewinner
als auch Krisenverlierer. Und es
gibt Unternehmen, die irgend-
wo dazwischen liegen. Zu den
Gewinnern gehort die Pharma-
industrie. So ist etwa Roche ver-
hiltnismassig gut durch die
Krise gekommen. Zu den gros-
sen Verlierern gehort-neben
der Tourismusbranche - das
Luxusgiitersegment. So fiihrte
der Lockdown etwa bei Swatch
zu einem Umsatzriickgang von
46 Prozent. Der dritten Katego-
rie gehéren Unternehmen wie
die Ems-Chemie, Temenos
oder Huber+Suhner an: Thnen
ist gemein, dass das Geschafts-
ergebnis zwar nicht berau-
schend, aber besser als befiirch-
tet ausgefallen ist.

Deutliches
Minus zum
Wochenschluss

Biorse Der Schweizer Aktien-
markt hat die gestrige Sitzung im
tiefroten Bereich beendet. Der
SMI als wichtigster Schweizer
Aktienindex verlor phasenweise
iiber 200 Punkte, erholte sich
aber zum Schluss hin wieder et-
was. Handler sprachen von Ge-
winnmitnahmen auf breiter
Front.

Der SMI verlor zum Handels-
schluss 1,61 Prozent auf 10 214,21
Punkte, im Tagestief am Nach-
mittag war er bis auf 10181
Punkte gefallen. Auf Wochen-
sicht entspricht der Schlusstand
einem Riickgang von 1,9 Prozent.
Viele Investoren stufen den Kurs-
rlickgang der letzten Tage als ge-
sunde Korrektur nach dem pha-
senweise etwas gar steilen An-
stieg ein. Der SLI, in dem die 30
wichtigsten Aktien enthalten
sind, biisste zu Handelsschluss
1,57 Prozent auf 1553,05 Punkte
und der SPI 1,69 Prozent auf
12 653,08 Zidhler ein. Von den 30
SLI-Werten schlossen bis auf
zwel alle tiefer. awp
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